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CAPITULO 1

EXPOSICION DE MOTIVOS

Ninguna persona tiene derecho a hacerte daino

Para ONU Mujeres (s.f), la violencia de género refiere a los actos daninos dirigidos
contra una persona o un grupo de personas en razéon de su género; si bien cualquier
persona puede sufrir de violencia de género, han sido las mujeres, adolescentes y
ninas quienes de manera sistematica han visto coartados sus derechos mas
fundamentales como lo son la vida, la integridad personal y la libertad, asi como
también oportunidades de crecimiento tanto a nivel profesional como en el ambito
educativo, producto de la violencia que se perpetua en las estructuras de la sociedad
contra las mujeres por el hecho de ser mujeres.

Mujeres, adolescentes y ninas en el mundo son victimas de feminicidios, de agresiones
sexuales, de acoso y hostigamiento en los espacios publicos, el trabajo o la escuela, de
dano fisico y psicologico por parte de personas cercanas a ellas, de la exposicion no
consentida de su intimidad y vida privada, son cuestionadas sobre sus capacidades y
obstaculizadas en su desarrollo, y lamentablemente, muchas veces, enfrentan un
camino tortuoso para acceder a la justicia y la proteccion de sus derechos pues son
revictimizadas y estigmatizadas.

Es un hecho innegable que hoy la violencia de género se materializa en distintos tipos

y ambitos y, como lo ha senalado el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
Contra la Mujer (CEDAW), es una manifestacion de la discriminacion historica que ha
sufrido la mujer que inhibe gravemente su capacidad de gozar de derechos vy
libertades en pie de igualdad con el hombre.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del ano 2020, el 66.8% de las mujeres en
nuestro Estado, afirmo haber vivido un incidente de violencia, el 23% lo vivid en un
contexto escolar.

Es por esto, que la Universidad Marista de Mérida, preocupada por la gravedad de este
flagelo, que ha impactado incluso en nuestra comunidad educativa, y reconociendo
que las mujeres deben ejercer todos sus derechos plenamente, de especial interés, el
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de la educacion, que tiene la capacidad de modificar y transformar estructuras que
hasta ahora han estado sustentadas por la desigualdad, los estereotipos y prejuicios,
buscando contar con espacios seguros para que puedan ejercer plenamente este
derecho, ha asumido el compromiso de crear mecanismos institucionales que
contribuyan a garantizar el derecho a una vida libre de violencia para quienes
formamos esta Universidad.

Existe un compromiso de la Universidad Marista de Mérida de, a través de la
educacion, poder formar personas que puedan conducirse bajo el lema “Ser para
servir" y contribuir al logro de una sociedad mas justa y equitativa, donde prevalezca el
respeto a los derechos humanos y la dignidad de todas las personas. En ese sentido,
existe un criterio de Cero Tolerancia respecto a los actos que puedan danar los
derechos humanos de las mujeres que conforman la comunidad educativa, y que
puedan constituir en ese sentido, violencia de género.

Te creemos, aqui estamos para ti.
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CAPITULO 2

TABLA DEL PROCEDIMIENTO POR ETAPAS

Para la atencion de los casos, se ha estructurado un procedimiento de 5
etapas, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

AREA

NOMBRE DESCRIPCION ENCARGADA

Al reportar un caso, el integrante
de la comunidad universitaria,
puede manifestarlo a traves de
dos vias:

1.EN LINEA: Describir el caso a

Reporte del través del sitio de “Violencia de Direccion .
caso y analisis , L L General de Vida
e Género" ubicado en la pagina . o
preliminar o L Universitaria
principal de la institucion.
2.PRESENCIAL: De manera
directa con el personal
encargado de Vida
Universitaria.
En un lapso maximo de 3 dias
habiles, una persona encargada
. de Vida Universitaria se contactara
Primer . .
con quien emite el reporte, Encargada de la
contacto . . )
. acordando un dia y horario Unidad de
(SIS C especifico para llevar a cabo una Género
profundidad) b P

reunion presencial (dentro de los 5
dias habiles siguientes podra
llevarse a cabo).
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NOMBRE

Investigacion
y analisis

Emision de
recomendacio
nes

Resolucion y
seguimiento

DESCRIPCION

Si el reporte requiere de un inicio
de procedimiento, se abrira una
investigacion interna por parte del
Comité de Prevencion y Atencion
a Casos de Violencia de Género, el
cual procedera al analisis del caso
con las pruebas que aporten las
partes involucradas.

Las recomendaciones que realice
el Comité de Prevenciéon y
Atencion a Casos de Violencia de
Género dependeran del resultado
del analisis e investigacion
realizada.

El Comité de Prevencion y
Atencioén a Casos de Violencia de
Género notificara las
recomendaciones consensuadas a
la Rectoria de la Universidad
Marista, quién sera la instancia
encargada de decidir sobre la
aplicacion de las sanciones y/o
medidas.

AREA

ENCARGADA

Comite de
Prevencion y
Atencion a Casos
de Violencia de
Género

Comite de
Prevencion y
Atencion a Casos
de Violencia de
Género

Rectoria



PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

CAPITULO 3

DESCRIPCION DE CADA ETAPA



PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

CAPITULO 3

DESCRIPCION DE CADA ETAPA

A continuacion, se describen las acciones que se realizan en cada una de las cinco
etapas del procedimiento:

3.1. ETAPA 1: REPORTE DEL CASO Y ANALISIS PRELIMINAR

Al reportar un caso, la (el) integrante de la comunidad universitaria, puede manifestarlo
a través de dos vias:

Modalidad 1. En linea

A través de este servicio en linea, se podra solicitar informacion del protocolo o los
servicios de apoyo estudiantil con los que cuenta la Universidad, asi como presentar
un reporte relacionado con violencia de género.

La recepcion del reporte podra realizarse a traves del sitio de “Violencia de Género”
ubicado en la pagina principal de la Institucion:
(https://protocolo.marista.edu.mx/index.php) donde se solicitara ingresar los
siguientes datos a quien reporta:

o« Nombre completo

» Correo institucional

» Teléfono de contacto

El sitio ofrece las siguientes categorias sugeridas como opciones a elegir
respondiendo al “motivo del acercamiento”

1.Solicitar informacion

2.Proporcionar una sugerencia

3.Presentar un reporte

Esta clasificacion se vincula con las acciones que se emprenderan como respuesta al
reporte, puesto que las dos primeras estan relacionadas a brindar o recibir informacion
y, por otra parte, la tercera implica la movilizacion de varios recursos para solucionar o
dar recomendaciones en la atencion del caso.
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Toda solicitud o reporte sera direccionada a un correo especifico:
protocolo@marista.edu.mx del cual se emitird un mensaje automatico para evidenciar
que se ha recibido la solicitud y se contactara a la persona como medida de
seguimiento en un lapso no mayor a 3 dias habiles. Durante periodos vacacionales el
servicio sera suspendido.

Modalidad 2. Presencial

Cuando el reporte llegue de primera mano a una coordinadora(o), directora(o) o
cualquier otra(o) integrante de la comunidad universitaria marista, ésta (e) sera
direccionada (o) hacia el area de Vida Universitaria quien explorara los motivos por los
que se esta presentando el reporte y considerara si el caso requiere la activacion del
Protocolo de Violencia de Género.

Se considera importante puntualizar que, para favorecer la agilidad del reporte, es
deseable que éste se presente en las siguientes condiciones;
1.La persona directamente afectada sea quien realice el reporte.
2.En caso de que un tercero sea quien emita el reporte, se establecera el contacto,
se levantara un acta y quedara en un nivel de informacion o sugerencia para la
atencion, explicando los alcances del protocolo con la intencion de que la persona
afectada pueda realizar el reporte de asi decidirlo.
3.Puede ser presentado en forma oral o escrita. En el caso de que sea presentado en
forma oral, la persona que recibe el reporte hara las anotaciones correspondientes
y se las dara a conocer a la persona denunciante a fin de que ésta corrobore que lo
dicho ha quedado registrado. En el caso de que sea presentado en forma escrita,
no se requiere de ninguna formalidad.

"En cualquiera de los casos, quien recibe el reporte se cerciorara de que la persona
comprenda las etapas posteriores del procedimiento.

Analisis Preliminar

Una vez recibido el reporte, ya sea en linea o de manera presencial, se realizara una
validacion de la informacion y se asignara a un responsable para el seguimiento del
caso.

10
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3.2. ETAPA 2: PRIMER CONTACTO (ENTREVISTA A PROFUNDIDAD)

El primer contacto estara a cargo del personal de la Unidad de Género de la
Universidad Marista, o bien de una (un) integrante del equipo de Acompanamiento
Estudiantil perteneciente a la Direccion General de Vida Universitaria (en adelante: Vida
Universitaria), quien se comunicara con la persona que emite el reporte para
establecer el dia y hora del primer contacto en modalidad presencial. EL plazo maximo
para acordar un espacio de entrevista sera de 3 dias habiles. Posteriormente ésta se
realizara dentro de los 5 dias habiles siguientes,

Las caracteristicas del primer contacto seran:

» Un espacio seguro y privado para realizar la entrevista.

» Generar un clima de confianza para escuchar la situacion de crisis y desahogo de
contenido.

» Proporcionar los datos de la persona que estara a cargo del caso.

e Revision de los lineamientos del consentimiento informado.

» Explicar los objetivos y alcances del protocolo.

» Esclarecer los objetivos y alcances del Comité de Prevencion y Atencion a Casos
de Violencia de Género (en adelante: Comité).

e Informar los lineamientos y tiempos estimados de resolucion o respuesta.

Asimismo, se solicitara permiso para grabar un audio de la entrevista que se realice
con la persona que reporta (segun lo requiera el caso), pidiendole una firma de
consentimiento y otorgandole una copia de éste.

Una vez realizada la entrevista, se determinara el procedimiento pertinente, mismo que
se describe en la siguiente tabla:

« El objetivo de este tipo de procedimiento es propiciar u
obtener informacion, o bien emitir sugerencias o
comentarios para establecer un proceso de mejora.

« Eltiempo destinado sera de maximo 2 sesiones.

» Se concluye este proceso con la elaboracion del *Acta de
respuesta” (en aquellos casos que lo ameriten)
determinando las acciones que se realizaran con la
informacion.

RUTA A

INFORMACION

11
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o Elobjetivo de este tipo de procedimiento es abrir un
expediente de investigacién e intervencion.

o Eltiempo destinado sera de maximo 3 sesiones o mas de
acuerdo a las caracteristicas del caso.

» La persona denunciante decidira el nivel de gjecucion y
accion para dar respuesta al reporte, que podra ser de tres
tipos:

o Nivel 1. Establecer precedente: En este nivel no existe
intencion de proceder mas alla que dejar una evidencia
de la situacion, sin accion alguna adicional.

La Universidad se reserva el derecho de investigar o
tomar medidas a través del Comite (notificacion,
sensibilizacion, canalizacion, entre otras).

RUTAB o Nivel 2. Investigacion Universitaria: Este nivel solo
podra activarse en caso de que ambas partes

GENERAR implicadas pertenezcan a la Universidad Marista.

EXPEDIENTE DE Tiene como objetivo dar seguimiento interno a lo

INTERVENCION expresado por la persona denunciante, mediante estas
acciones:

-Notificacion y contacto con las partes involucradas

-Escucha y desahogo de pruebas/evidencias.

-Establecimiento de medidas precautorias en caso de
ser necesario (Ver etapa 3).

o Nivel 3. Acompanamiento en proceso externo: Este
nivel solo podra activarse cuando la persona
denunciada no es integrante de la comunidad
universitaria.

Tiene como objetivo canalizar a la persona denunciante
con organismos o instituciones que atienden casos de
violencia contra la mujer, brindando un
acompanamiento cercano y directo.

» En caso de que requiera algun tipo de atencion diferente a
un tema de violencia de género, el caso se turnara al
servicio de Acompanamiento Estudiantil que ofrece los
servicios de acompanamiento psicologico, orientacion
universitaria y grupos de dialogo.

12
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» Temas de acompanamiento psicologico:

- Dificultades en vinculos amorosos y relacionales (amigos,
familia, companeros)

- Dificultad en la regulacion emocional

- Autoestima

- Duelos y pérdidas

- Desmotivacion

- Crisis personales

- Busqueda del bienestar o mejora personal.

RUTAC

» Temas de orientacion universitaria:

SERVICIO DE - Confusion y crisis vocacional

ACOMPANAMIENTO - Dificultad de adaptacion a la vida universitaria
ESTUDIANTIL - Conflictos académicos (desde un impacto personal)
- Estrés estudiantil

- Aspectos situacionales de indole personal

- Necesidades educativas especiales

- Adecuaciones curriculares

» Temas de grupos de dialogo:
Son espacios grupales interdisciplinarios de escucha, didlogo y
empatia con la intencion de incrementar habilidades
personales. Las tematicas varian cada semestre.

13
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3.3. ETAPA 3: INVESTIGACION Y ANALISIS

Una vez que se active el nivel 2 (ruta B) o bien, el nivel 1 (cuando la Universidad se
reserva el derecho a investigar) dentro de los 2 dias habiles siguientes el Comité
notificara a la persona o personas denunciadas para que se presente (o presenten) el
dia y hora sefnalados en las oficinas de la Direccion General de Vida Universitaria.

En caso de no confirmarse la asistencia por parte de la persona denunciada, se podra
pedir el apoyo para la notificacion a las o los directores/coordinadores, o bien, las o los
jefes directos, cuando a quien se le notifique sea personal académico o administrativo.

La reunion tendra como finalidad hacerle saber el reporte que se ha emitido en su
contra y que sefale su version de los hechos. De igual manera, se le preguntara si
tiene alguna prueba que respalde su dicho y se le otorgara un plazo de 2 dias habiles
para presentarla en caso de que asi se requiera.

El Comité podra solicitar la presencia de las personas que puedan aportar datos sobre
la situacion reportada, en calidad de testigos, cuya participacion sera de caracter
voluntario.

La investigacion se desarrollara conforme a las siguientes directrices:

I. El Comité de Prevencion y Atencion a Casos de Violencia de Género tendra la
facultad de investigacion, a fin de recabar la informacion que considere necesaria para
el esclarecimiento de los hechos del reporte. Asimismo, podra entrevistar, por
separado, a las partes involucradas en distintos momentos para resolver inquietudes
sobre el caso.

Il. En la valoracion de los elementos de prueba recibidos se priorizara la perspectiva y
enfoque de género.

lll. Se escuchara a todas las partes involucradas y se tomaran en cuenta los elementos
de pruebas aportadas por cada una.

IV. Todas las entrevistas realizadas a las partes involucradas y a los testigos quedaran
registradas considerando la confidencialidad de la informacion y la proteccion de los

datos personales con la documentacion respectiva.

V. Se tomara en cuenta la existencia de relaciones de poder entre ambas partes.

14
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Por ser los actos de violencia de género temas sensibles que pudieran cometerse sin
la presencia de testigos, el Comité tomara en cuenta como estandar de valoracion
probatoria los siguientes criterios:

|. La prueba testimonial de la persona denunciante tendra un valor preponderante,
siempre que sea verosimil, se corrobore con cualquier otro indicio y no existan otros
que le resten credibilidad.

Il. El cuestionamiento de los hechos y la valoraciéon de las pruebas desechando
cualquier estereotipo o prejuicio de género.

El Comité contara con plazo aproximado de 45 dias habiles para realizar la
investigacion y el analisis. Por lo que hara constar en el acta de la sesion respectiva la
conclusion de dicha etapa.

3.4. ETAPA 4. EMISION DE RECOMENDACIONES

Una vez que el Comité termine de realizar la investigacion y el analisis del caso, dentro
de los diez dias habiles siguientes, podra efectuar una recomendacion que sera
turnada a Rectoria para su aprobacién y ejecucion.

El Comité basara sus recomendaciones en la investigacion, estudio y analisis de los
casos, y en estricto apego a los derechos humanos de las partes involucradas y los
valores de la Universidad, entre los que resalta la condena y rechazo de cualquier tipo
de violencia.

Las recomendaciones de acuerdo con la gravedad del caso pueden ser:

1.Sanciones (establecidas en los Reglamentos de la Universidad): Que van desde una
amonestacion, pérdida de derechos, hasta una separacion temporal o permanente
de la Universidad.

2.Medidas psicoeducativas: Que se refieren a procesos de reeducacion a fin de que
la persona denunciada pueda ser consciente de la falta cometida. Asi como
aquellas que, a manera de invitacion, estén dirigidas a la persona denunciante para
apoyarla en el proceso de sanacion requerido frente a la situacion vivida.

3.Acompanamiento psicolégico: Espacios de apoyo desde la consejeria vy
sugerencia de estrategias que favorezcan la apropiacion de herramientas
psicoemocionales para la mejora personal.

4.Psicoterapia con perspectiva de género: Espacios especializados que trabajan a
profundidad la deconstruccion de la persona, especialmente alrededor de areas
sensibles relacionadas con experiencias de violencia de género.

5.Medidas precautorias: Acciones dentro de la Universidad que garantizan el
bienestar y seguridad de la persona denunciante.
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3.5. ETAPA 5: RESOLUCION Y SEGUIMIENTO

Posterior a la escucha de sugerencias de mejora, solicitud de informacion o reporte de
caso, junto con la investigacion y analisis que éste conlleva, se emitira un documento
por escrito en el cual se determinen las acciones pertinentes a cada motivo de
acercamiento.

Los cinco documentos que pudieran emitirse segun cada caso son:

a) Acta Compromiso: Este documento se emitira, en los casos que lo ameriten, ante la
llegada de una sugerencia de mejora o solicitud de informacion relacionada con el
Protocolo de Prevencion y Atencion a Casos de Violencia de Género.

El plazo maximo para emitir este documento sera de 5 dias habiles (que se contaran a
partir de la ultima sesion realizada) y se le dara a conocer a la persona solicitante al dia
siguiente habil de haberse emitido.

b) Acta de Precedente: Este documento tiene la finalidad de hacer constar por escrito
la notificacion de una incidencia en la que la persona denunciante exprese su intencion
de evidenciar la informacién y de no querer proceder con la investigacion. Lo
manifestado se tomara como referencia para hechos posteriores.

De igual manera, esta acta se emitira en aquellos casos donde un tercero, en calidad
de testigo, notifique un incidente de violencia de genero sin la presencia de la persona
denunciante.

El plazo aproximado para emitir este documento serd de 7 dias habiles (que se
contaran a partir de la ultima sesion realizada) y se le dara a conocer a la persona
denunciante al dia siguiente habil de haberse emitido.

c) Acta de Recomendaciones: Este documento se emitira como resultado de una
investigacion previa por parte del Comité de Prevencion y Atencion a Casos de
Violencia de Género, incluyendo la sugerencia de acciones a implementar por la
Universidad. Llevara las firmas de quienes integran el Comite.

El plazo aproximado para emitir este documento sera de 15 dias habiles (que se
contaran a partir de la sesion en la que el Comité haya concluido la etapa de
investigacion y analisis) y se le dara a conocer al Rector al dia siguiente habil de
haberse emitido.
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d) Acta de Resolucion Institucional: Este documento manifestara las acciones que se
ejecutaran y también las medidas institucionales acordadas, sera emitido por Rectoria,
posterior a la revision del Acta de Recomendaciones. Se solicitara la firma de la
persona denunciante y la persona denunciada (por separado) y se le notificara la
resolucion a las Direcciones de las Escuelas o areas correspondientes.

El plazo maximo para emitir este documento sera de 10 dias habiles (que se contaran a
partir de que el Comité le haya notificado el Acta de Recomendaciones al Rector).

e) Acta de Seguimiento y cierre: Este documento se emitira ante dos situaciones
posibles. La primera, para informar los resultados y acciones realizadas por la
Universidad acorde con las actas emitidas (en los casos que lo ameriten).

La segunda responde al caso donde la persona denunciante pertenezca a la
Universidad y la persona denunciada sea externa a la misma, con el fin de canalizar a la
persona denunciante hacia las instituciones encargadas de atender casos de violencia
de género, quienes la acompanaran en su proceso legal. Asimismo, se determinaran
las acciones y medidas de seguimiento interno que la Universidad realizara.

El plazo maximo para emitir este documento sera de 1 ano (de acuerdo con la
naturaleza del caso).
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